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Mision:

Investigar y desarrollar conocimiento en ciencia y tecnologia de
alimentos en estrecha vinculacion con el sector
agroalimentario enfocado en agregar valor mediante la
innovacion vy la produccién de alimentos que contribuyan a la
salud y al bienestar de la poblacién

Plan Estratégico de Desarrollo 2018-2021

Politica de calidad

El CITA desarrolla procesos efectivos de investigacion y de vinculo
externo, orientados a satisfacer las necesidades del sector académico
y agroalimentario con un enfoque de mejora continua, a través de
una conduccioén estratégica con colaboradores competentes, en un
entorno seguro y comprometidos con el ambiente

Sistema de Gestion Calidad, 2018
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Ciencia y tecnologia de alimentos — VALOR AGREGADO

Organizacion

198 )
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Investigacion Servicios Analiticos

©®

Asesorias Capacitacion
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Sistema de gestion de la calidad

Norma 1SO 9001:2015

Norma INTE ISO/IEC 17025:2005 ECA

\
Norma INTE ISO/IEC 17043:2010 \' .

Evaluacién de la conformidad de los ensayos de aptitud

Desarrollo estretégico y operativo

Definen las Partes interesadas vy sus Expectativas

Desarrolla un Analisis de contexto
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Sistema de gestion de la calidad

Se identifican las necesidades de las partes interesadas, los aspectos legales y
reglamentarios y la satisfaccion y competencia de su personal a través de:

- Relacién con el sector productivo (vinculo externo)

- Comisiones de Reglamentacion Técnica y normalizacién
- Consejo Cientifico del CITA

- Reuniones académicas nacionales e internacionales

- Comision de enlace con CACIA

- Grupos gremiales y foros ....

I

Andlisis de contexto

Se consideran los aspectos mas relevantes externas que son pertinentes para
su propdsito y su direccidon estratégica, y que afectan a su capacidad para
lograr los resultados previstos de sus sistema de gestion de la calidad:

- Legal

.. NIVEL:
- Tecnoldgico .

> - Nacional

- Competitivo - Internacional
- Mercado - Regional ‘
- Socio-cultural - Local |
- Econdmico
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Analisis de contexto

Comprender la posicién estratégica de la organizacion en funcion de su
entorno, recursos, competencias y conocimiento

CONTRASTA CON: |:> Expectativas e influencias de las partes interesadas

e Oportunidad I

- Analisis externo de - |mpacto favorable
la organizacion

- Analisis interno - Impacto adverso Amenaza

Analisis de contexto

Comprender la posicién estratégica de la organizacion en funcion de su
entorno, recursos, competencias y conocimiento

- Analisis externo de - Aspectos a

la organizacion maximizar para Fortaleza
enfrentar los retos

- Aspectosa B bilidad I
minimizar

- Analisis interno




Analisis FODA

Prepard una matriz FODA que nos permitié establecer el Plan Estratégico y un
Analisis de Riesgos con un plan de trabajo para cada uno

DEBILIDADES .
AMENAZAS

Analisis de riesgos

* Lograr la mejora

Asegurar que SGC FORTALEZAS
logre los resultados OPORTUNIDADES
previstos

Aumentar efectos

deseables

Prevenir o reducir
efectos no deseados

Plan Estratégico

Analisis de riesgos

Se basa en los principios de analisis de riesgos que considera la SEVERIDAD y la
PROBABILIDAD de ocurrencia, calificado cada uno de 1 a 3 en los dos niveles,
con lo cual se pudieron asignar los riesgos en tres categorias:

- ROJOS: Critico (6-9 pts)
- AMARILLOS: Moderado (3-4 pts)
- Verde: Leve (1-2 pts)
Probabilidad
Poco Probable |Muy
probable probable
1 2 3
Impacto |Critico 3 3
Moderado |2
Leve 1 3
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Analisis de riesgos

Matriz de riesgos considera: o«
* Descripcion de la situacion riesgosa )\
* Descripcion de las causas de riesgo y origen de las causas

T —

* Consecuencia del riesgo

Riesgo: Plan de accidn con
seguimiento

* Aceptar mensual / anual

* Reducir

* Transferir

* Evitar

Analisis de oportunidades

Seleccion de oportunidades aprovechables

* Oportunidad de mejora
* Objetivo de calidad del SGC

* Objetivo estratégico Seguimiento

mensual / anual
Objetivos estratégicos 2018-2022:

Consolidar equipos de investigacion en temas prioritarios

Consolidar equipo de investigacidn y transferencia en inocuidad de alimentos
Coordinar con autoridades de gobierno incorporacién de acciones del CITA
Generar un proceso de vinculacién efectiva con el sector productivo
Desarrollar investigacion y accion social en conjunto con Sede Guanacaste

A wN e
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Andlisis de resultados

* Seguimiento a indicadores cuantitativos de
DESEMPERNO por proceso
* Evaluacion de SATISFACCION DE CLIENTES de

4 procesos
* Evaluacion de IMPACTO de acciones del
Centro en ultimos 5 afios Seguimiento

bimensual / anual

La evaluacion de IMPACTO ha permitido desarrollar los objetivos estratégicos y de
mejora que se establecieron para el periodo

Ejemplos de impacto y resultados

Proceso de investigacion:

15

1

o

w1

Incremento de publicaciones cientificas indexadas
Proyectos colaborativos a nivel internacional
Publicaciones con areas de salud, MB, QU, Agro, etc.
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Factor de impacto
Publicaciones cientificas del 2015-2017

Journal of Food Composition and Analysis
LWT - Food Science and Technology

Food Protection

Journal of Agricultural and Food Chemistry
Food Research International

Food Chemistry

Food Control

Journal of Functional Foods

Journal of Food Process Engineering

CyTA - Journal of Food

2.780
2.711
1.609
2.857
3.182
4.052
3.388
3.973
0.745
0.769

Ejemplos de impacto y resultados

Proceso de servicios analiticos:

120 etiquetas nutricionales/afio

6000 determinaciones quimicas / afio

Implementacién de 5 metodologias analiticas alérgenos
Certificacion sensorial y quimica de calidad de café tostado
Validacién microbioldgica de medidas de control proceso...

Informacion Nutricional

Tamario de la Porcion: 1 oz - 28g
Porciones Por Empaque: 1

CALORIAS: 168

CALORIAS DE GRASA: 125

% Valores Diarios*

Grasa Total
Grasas Trans
Grasas Saturadas
Carbohidratos
Fibra Dietética

Azlicares

No se puede mostrar la imagen. Puede que su equipo no tenga suficiente memoria
para abrir la imagen o que ésta esté daiada. Reinicie el equipo y, a continuacion, abra
el archivo de nuevo. Si sigue apareciendo la x roja, puede que tenga que borrar la
imagen e insertarla de nuevo.

10
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Ejemplos de impacto y resultados % PINA .2
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Proceso de asesorias:

Mas de 300 productos que han ingresado al mercado
con apoyo del CITA

- ZANAHORI e

u DE ORIGEN

Ejemplos de impacto y resultados

Proceso de capacitacién:

Un promedio de 50 acciones de formacién por afio
Modalidad presencial y en formato e-learning

~
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Developing

Ejemplos de impacto y resultados

Desarrollo de emprendimiento y estimulo a PYMEs:

Apoyo a Agencia AUGE
Acompafiamiento a estudiantes en gestion desarrollo
Desarrollo de proyectos con emprendedores

No se puede mostrar la imagen. Puede que su equipo no No se puede mostrar la imagen. Puede que su equipo
tenga suficiente memoria para abrir la imagen o que ésta esté no tenga suficiente memoria para abrir la imagen o
dafada. Reinicie el equipo y, a continuacién, abra el archivo que ¢ ada. Reinicie el equipo y, a

de nuevo. Si sigue apareciendo la x roja, puede que tenga que continuac archivo de nuevo. Si sigue

borrar la imagen e insertarla de nuevo. aparecien 3, puede que tenga que borrar la
imagen e insertarla de nuevo.
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Gracias

TELESC@PI

Carmela Veldzquez Carrillo

Directora del Centro Nacional de Ciencia y Tecnologia de Alimentos (CITA)
www.cita.ucr.ac.cr
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